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PLANES INSTITUCIONALES

CAMBIOS EFECTUADOS

No. VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
Diseno del plan institucional segun lineamientos del Decreto
01 612 de 2018, orientado al cumplimiento de los objetivos y| 31-01-2025

metas institucionales, priorizadas para la vigencia 2025

Diseno del plan institucional segun lineamientos del Decreto
02 612 de 2018, orientado al cumplimiento de los objetivos y| 30-01-2026
metas institucionales, priorizadas para la vigencia 2026

ELABORO REVISO APROBO

FECHA 30-01-26 30-01-26 30-01-26
CARGO Asesor Administrativo Gerente Coml.f’e Institucional fl N
Gestion y Desempeno

INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui, comprometida con una gestion transparente,
participativa y orientada a prevenir actos de corrupcidon en todas sus manifestaciones y en
observancia de las politicas expedidas por el Gobierno Nacional frente a la prestacion de los
servicios de salud, diseno el Programa de Transparencia y ética publica en cumplimiento del
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificd articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
que creaba el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano. En este marco, el Programa de
Transparencia y Etica Publica se formula para promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de la
misionalidad institucional, a través del desarrollo de los siguientes seis (6) componentes:

Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Trdmites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacidn, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcidon en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplara, entre otras cosas:

¢ Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

e Prevencidn, gestién y administracion de riesgos de lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y ofras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afo siguiente a la expedicion de
esta norma;

e Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
fransparencia y legalidad;

e Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacidn publica y cultura de
legalidad;
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e Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcion.

Asi mismo en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn (Ley 1712 de 2014),

La organizacién criminal de la corrupcidén, en Colombia, se encuentra caracterizada por factores
como la impunidad, la relacidn con el narcotrdfico, el clientelismo, la financiacién
antidemocrdtica de campanas, ineficiencias institucionales, altos niveles de violencia,
deslegitimaciones institucionales y un desprecio por la honestidad (Cepeda, F., 2017).

La corrupcidn se puede entender como un fendmeno ciclico que se autorrefuerza, y en donde
sUs causas y consecuencias se alimentan entre si. Factores como la desigualdad social, los
inadecuados disenos institucionales, 1o0s incentivos perversos para el oportunismo, la impunidad
frente a las prdcticas corruptas, y la aceptacion social de la corrupcidn son, en diferentes
momentos, simultdneamente causas y consecuencias de este fendmeno.

Al respecto, un exsecretario general de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), senald:
“La corrupcidén es una enfermedad hereditaria, autoinmune, de cualquier sistema politico donde
los seres humanos son sus operadores. No reconoce fronteras de ningun tipo, ya sean ideoldgicas,
de color politico, incluso niveles de fortaleza institucional”1. De manera que se debe combatir la
enfermedad, identificando sus causas, y experimentando tratamientos eficientes para
combatirlas, en lo publico y en lo privado, asi como en sus relaciones con otros fenémenos como
el narcotrdfico, el lavado de activos, la financiacion del terrorismo vy los delitos contra el medio
ambiente.

La corrupcidén, como fendmeno complejo que “abarca una diversa gama de acciones, desde el
soborno pequeno solicitado por un policia hasta los grandes escdndalos de corrupcidn en las
altas esferas del Estado” (Fedesarrollo, 2021), se presenta generalmente en un escenario de
instituciones débiles que, por su disefio o evolucidn, carecen de la capacidad de hacer cumplir
sus reglas y normas.

A propdsito de la relacidn entre corrupcion y narcotrdfico, el profesor Garay y sus coautores, en
su libro “La Captura y Reconfiguracion Cooptada del Estado en Colombia”, mencionan que la
corrupcion no solo puede ser desarrollada por grupos econdmicos legales, sino que los actores
ilegales -con alto poder econdmico- pueden generar mayores niveles de corrupcién, mediante
sobornos de alta cuantia.

Por tal motivo, la Secretaria de Transparencia, drea encargada de asesorar directamente al
Presidente de la Republica en la formulacién de politicas pUblicas en materia de transparencia y
lucha contra la corrupcidon, en cumplimiento de sus funciones establecidas mediante el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, ha elaborado el
presente documento con él dnimo de senalar las caracteristicas, estdndares, elementos,
requisitos, procedimientos y controles minimos que las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deben cumplir con el Programa de Transparencia y Etica PUblica -
PTEP

Asi las cosas, lo que se pretende es que el conocimiento e implementacion de estos estdndares
sea una herramienta eficaz para impedir la accidon de la corrupcidn en detrimento de la
misionalidad de las entidades y a favor de los intereses de los actores criminales, asi como la
disminucién de los niveles de impunidad en la investigacién y sancién de estos hechos.
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Toda entidad territorial se enfrenta a diversos cambios y transformaciones de cardcter normativo,
fisico, social, tecnoldgico y administrativo, los cuales se encuentran supeditados a factores
infernos y externos que generan riesgos para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Para
prevenir estos riesgos, la entidad debe realizar un diagnéstico donde pueda identificar y clasificar
claramente las causas que pueden generar riesgos con el fin de formular estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencidon al ciudadano, que contemple el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos y mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica -PTEP es un programa de cumplimiento, es decir,
una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para promover, al
interior de la organizacién, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento y se contribuya a elevar
la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales,
permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo, brinddndole un manejo sistémico a la
entidad; Este forma parte de la politica de transparencia, participacién y servicio al ciudadano
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG, en la que se articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluaciéon de los avances en gestidn institucional y sectorial.

1. Generadlidades

1.1.  Estructura orgdnica

1. Junta Directiva

2. Gerencia

2.1.0rganismos de asesoria y control

3. Subgerencia Administrativa y Financiera
4. Subgerencia Cientifica

JUNTA DIRECTIVA

ORGANISMOS
DE ASESORIA Y
CONTROL

v
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA'Y SUBGERENCIA CIENTIFICA
FINANCIERA
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1.2 Mapa de procesos

El Mapa de Procesos que se presenta a continuacion es una descripcion gréfica de la interacciéon
entre los diferentes procesos del Sistema Integrado de Planeacién y Gestidn; segun el ciclo PHVA,
y de conformidad con las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon

— MIPG, Decreto 1499 de 2017.
N\p‘pA DE PROCESOS

Jelo de operacién por Proce,
o Sog

s\s\ema de Control '"“"no

Usuario,
Familia,
Comunidad,
Clientes Internos

‘“‘Mad de Los cu,,""

7 , \es
MPplir las rutas intes™

TIPOS DE PROCESOS

O Procesos de Apoyo o Procesos M ales O Proce Estratégicc o Procesos de Evaluacién

Elaboré: Asesor de Calidad ’
Revisé: Comité de Gestién y Desempefio 9’(‘
Aprobé: Comité de Gestién y Desempefio £.5.E.|Hospital San Vicente

1.3. Politica de calidad integrada

La E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui, se compromete a prestar servicios de salud
ambulatorios y hospitalarios de baja y mediana complejidad en condiciones de calidad,
oportunidad, eficacia y eficiencia, garantizando la seguridad y salud de los funcionarios internos
y externos, mediante la identificacién de los peligros, valoracién, evaluacién y control de los
riesgos, proporcionando los recursos y la infraestructura adecuada de acuerdo a los lineamientos
legales vigentes, mediante la aplicacién de protocolos, manuales, programas, guias vy
procedimientos que garanticen la satisfaccién de los usuarios, a través de la mejora continua de
los procesos y en busca de la promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad.

1.4.  Objetivos estratégicos

1. Prestar con calidad, oportunidad y seguridad los servicios de salud teniendo en cuenta el
Sistema Obligatorio de Garantia para la Calidad, impactando en la calidad de vida de

nuestra comunidad.
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Mantener la Sostenibilidad econdmica de la institucidon para obtener un indice de
rentabilidad social y financiera, optimizando la prestacion de los servicios de salud.
Promover el talento humano integral, fortaleciendo la cultura de la calidad, la seguridad
y humanizacion de los servicios ofrecidos.

Fortalecer los mecanismos de control, transparencia, participacion ciudadana y
comunitaria, en el desarrollo organizacional, la gestién y el control, establecidos por la
normatividad vigente.

Fortalecer los sistemas de gestidn y evaluacion Institucional para mejorar continuamente
los procesos, la ejecucién de los planes y programas.

Implementar buenas prdcticas y procesos de sostenibiidad y cuidado del medio
ambiente, en desarrollo de las politicas publicas y preservacion.

1.5. Principios y valores institucionales

1.5.1.  Principios institucionales

a.

b.

ATENCION CON CALIDAD: Brindar servicios de salud seguros que cumplan con las
expectativas de la comunidad del Municipio y visitantes basados en los mds altos
estdndares de calidad que permitan la mejora continua de los procesos organizacionales.

TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollar conjuntamente los procesos, subprocesos y
procedimientos organizacionales a fin de cumplir las metas y objetivos de la E.S.E Hospital
San Vicente de Ramiriqui

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Desde la direcciéon de la E.S.E Hospital San
Vicente de Ramiriqui, se compromete el desarrollo de programas de salud y bienestar
amigables con el medio ambiente que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos con
recurso humano altamente calificado.

1.5.2. Valores institfucionales

Se diseno el Codigo de Integridad de la Entidad, se socializd alos servidores pUblicos y se interiorizd
cada uno de los valores en las dependencias, lo valores que hacen parte del cédigo son:

a.

HONESTIDAD: ActuUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor puUblico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

JUSTICIA: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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2. Marco normativo

TITULO ARTICULO | DESCRIPCION
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente  una
Ley 1474 de estrategia de lucha contra la corrupcidén
2011 y de atencidén al civdadano. La
Art.73 ; -
Estatuto metodologia  para  construir  esta
Anticorrupcion estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién, (Hoy Secretaria de
Transparencia)
Decreto 4637 Suprime el Programa Presidencial de
de 2011 Art. 4 Modernizacién, Eficiencia, Transparencia
Suprime un y Lucha contra la Corrupcion.
Metodologia Programa
Plan Presidencial vy Crea la Secretaria de Transparencia en el
Anticorrupcion | crea una | Art. 2 Departamento  Administrativo  de la
y de Atenciéon | Secretaria en el Presidencia de la Republica.
al Ciudadano | DAPR
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Decreto 1649 Transparencia: 13) Senalar la
de 2014 metodologia para disenar y hacer
Modificacién seguimiento a las estrategias de lucha
Art. 15 ., .y
de la estructura contra la corrupcidn y de atencidn al
del DAPRE ciudadano que deberdn elaborar
anualmente las enfidades del orden
nacional y territorial.
Decreto 1081 Senala como metodologia para elaborar
la estrategia de Ilucha confra la
de 2015 Art. 2.1.4.1 g ;
o corrupcidon  la  contenida en el
Unico del sector | y . ;

. . L documento Estrategias  para la
de Presidencia | siguientes ; i5n del Plan Anti i6nvd
de la Republica construccion del Plan Anticorrupcion y de

Atencidon al Ciudadano”.
Modelo Art Establece que el Plan Anticorrupciony de
Infegrado de | Decreto 1081 ’ Atencion al Ciudadano hace parte del
- 22221 vy .;
Planeacion vy | de 2015 siquientes Modelo Integrado de Planeacidon vy
Gestion 9 Gestion.
Decreto 1083 Regula el procedimiento para establecer
de 2015 . y modificar los trémites autorizados por la
s .. Titulo 24 . ) -
Unico Funcidn ley y crear las instancias para los mismos
Tramites PUblica efectos.
Decreto Ley 019 Dicta las normas para suprimir o reformar
de 2012 regulaciones, procedimientos y trdmites
Todo . . ;
Decreto iNnnecesarios existentes en lo

Antitrdmites

Administracion PUblica.
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Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de frdmites y procedimientos
Ley 962 de 2005 Todo administrativos de los organismos vy
Ley Antitrdmites enfidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios puUblicos.
Modelo Decreto 943 de Arts. 1 Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de 2014 Si u}enfesy Estdndar de Control Interno para el
MECI 9 Estado Colombiano (MECI).
Control Interno Decreto 1083
para el Estado de 2015 Arfs.
Colombiano o . 2.2.21.6.1 y | Adopta la actualizacién del MECI.
Unico Funcidon | 77
(MECI) PUblica siguientes
Ley 1757 de
2015
Rendicion  de Promochn Y| Arfs. 48 y La estrategia de rendlqlon de _c’uen’rcs
cuentas proteccion  al siquientes hace parte del Plan Anficorrupcion y de
derecho a la 9 Atencién al Ciudadano.
Participacion
ciudadana
Ley 1712 de
2014 Literal g) Deber de publicar en los
Transparencia | Ley de sistemas de informacién del Estado o
y Acceso a la | Transparencia y | Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan
Informacion Acceso a la Anticorrupcidn y de Atfencidon al
Informacion Ciudadano.
PUblica
El Programa Presidencial de
ley 1474 de Modernizacion, Eficiencia, Tron_s,porenmo
y Lucha confra la Corrupcidon debe
2011 - . .
Estatuto Art. 76 senolcr_lqs estandares que deben cumphr
. ., las oficinas de peticiones, quejas,
Anficorrupcién . -
. sugerencias y reclamos de las enfidades
Atencidn  de oublicas
pig_ccgcsanes, Decreto 1649 Funciones de la Secretaria de
?eclgjm’os de 2014 Transparencia: 14) Senalar los estdndares
U erenc’ios Modificacion Art. 15 que deben tener en cuenta las entidades
degnuncios Y de la estructura publicas para las dependencias de
del DAPRE quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de
2015
Derecho Art. 1 Regulaciéon del derecho de peticién.
fundamental de
peticion
Decreto Unico
Si?bmeggé?gr Decreto 1085 Todo Decreto Unico Reglamentario de la
. . de 2015 Funcién Publica
Administrativo
del Deporte
Ajuste Plan | Decreto 124 de Todo Ajuste del Plan Anticorrupcion y Atencién
Anticorrupcion | Enero de 2016 al Ciudadano.
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y Atencién al
Ciudadano
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al
Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
. Decreto No. .
reglamentario Derecho, relacionado con lo
S 1166 de 19 de | Todo . . . .,
sector justicia y . presentacion, tratamiento y radicacion
Julio de 2016 .
del derecho de las peticiones presentadas
verbalmente; se hace necesario ajustar
dichos lineamientos jun’g:licos a las
funciones de la Ventanilla Unica.
“Por el cual se modifica la estructura del
g)oe]céreTo 430de g)oe]céreTo 430 de Todo Departamento  Administrativo  de la
Funcion Publica".
“Por medio del cual se modificlc el
Modelo Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Infegrado de | Decreto 1499 Todo Reglamentario del Sector Funcidn
Planeacién vy | de 2017 PUblica, en lo relacionado con el Sistema
Gestidon - MIPG de Gestidn establecido en el articulo 133
delaLey 1753 de 2015".
Por el cual se fijan directrices para la
Plan de Accién | Decreto 612 de integracién de los planes institucionales y
Todo - .,
Integrado 2018 estratégicos al plan de accidn por parte
de las Entidades del estado
Manual  Unico Constituye en la guia de obligatoria
de Rendicion observancia para las entidades publicas
de Cuentas . en el desarrollo del proceso de rendicion
., No aplica Todo .
version 2 de cuentas de conformidad con lo
expedido en €l establecido en et articulo 51 de la Ley
ano 2018 1757 de 2015.
Por el cual se dictan normas para
Anti framites Decreto 2106 Todo simplificar, supr|m|r.y_reform'or Trcmlfes,
de 2019 procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica.
Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama
ley 2052 de|ley 2052 de ejecuhvg del nivel noaonoly’rermonglyo
Todo los particulares que cumplan funciones
2020 2020 _— e . )
publicas y/o administrativas en relacion
con la racionalizacién de trdmites y se
dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se defines los estdndares y
directrices para publicar la informacion
Resolucién No. | Resolucion  No. Todo senalada en la Ley 1712 del 2014 y se
1519 de 2020 1519 de 2020 definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad
web, sequridad digital, y datos abiertos”
Resolucidn 455 | Resolucion 455 Por la cual se establecen I!neo_rjmenfos
Todo generales para la autorizacidn de
de 2021 de 2021 .
frdmites creados por la ley, la
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modificacion de los trdmites existentes, el
seguimiento a las  politicas de
simplificacion, racionalizacion %
estandarizacion de trdmites y se
reglamenta el Arficula 25 de la Ley 2052
de 2020".
Decreto 230 de | Decreto 230 de Todo Por el cual se crea y organiza el Sistema
2021 2021 Nacional de Rendicidén de Cuentas
. Departamento  Administrativo  de la
Circular . . i .
) . Funcion Publica “Lineamientos para la
Conjunta 100- | No aplica Todo L
001 de 2021 rendicidon de cuentas de lo
implementacién del acuerdo de Paz”
Guia para la Guia para la administracién del riesgo vy el
Admini?frocién No aplica Todo diseno de confroles en entidades
. P publicas, versidon 5 de diciembre de 2020,
del Riesgo L
de la Funcion Publica.
Por medio de la cual se adoptan medidas
Ley 2195 de Le Toda en materia de transparencia, prevencion
2022 Y y lucha conftra la corrupcidén y se dictan
ofras disposiciones.

Fuente: Elaboraciéon propia, basada en la normativa existente y aplicable al tema
3. Componente trasversal del programa de transparencia y ética publica - PTEP

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporaciéon del Programa
de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) en las dindmicas y cultura institucional. Son acciones
relacionadas con los procesos de liderazgo, apoyo, planificaciéon evaluacion y mejora que
permiten la operacién del componente programdtico. En esa medida, el estdndar de estas
acciones es Unico y, al momento de desarrollarlas, debe existir un pleno conocimiento de la
estructura y funcionamiento de la Entidad.

3.1. Declaracion

El articulo 73 del Estatuto Anticorrupcién, dispone que el Mapa de Riesgos de Corrupcién hace
parte del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP; estd politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos lineamientos estdn
desarrollados en el documento “Guia para la gestion del riesgo de corrupcién”.

La entidad, en su compromiso de lucha contra la corrupcion, diseno y se encuentra en proceso
de implementacion de la politica de administracion de riesgo dentro del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion, orientada a la gestion de los riesgos (Gestion, corrupcion, daio antijuridico,
seguridad digital y conflictos de intereses), los cuales se encuentran identificados y relacionados
a cada uno de los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos Institucional.

3.2, Objetivos
3.2.1. Objetivo general
Garantizar la transparencia en la gestion publica de la Entidad, mediante la formulacién,

seguimiento y control de estrategias que permitan identificar y prevenir actos de corrupcién,
facilitar el acceso a tradmites y servicios promoviendo espacios participacién ciudadana.

Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiriqui, Boyacd - Colombia - Cédigo Postal 153401 - Teléfono. +57 3114802222
P&gina WEB. www.hospitalramiriqui.gov.co
Correo electrénico. gerencia@hospitalramirigui.gov.co / secretaria@hospitalramirigui.gov.co



http://www.hospitalramiriqui.gov.co/
mailto:gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
mailto:secretaria@hospitalramiriqui.gov.co

[ E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE RAMIRIQU{ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
‘ 1.4 NIT. 891800644-9 FORMATO
5.6 Hoapital san Vicente € SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y F-DE-05 Pagina 10 de 25
Ramiriqui GESTION Versién 02 30-01-2024

PLANES INSTITUCIONALES

Con la implementacion del Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, se busca fortalecer
las estrategias de lucha contra la corrupcion y la impunidad en la Entidad, la cual es de gran
importancia para el desarrollo de una sociedad, toda vez que las consecuencias del fendmeno
son estructurales: la corrupcidén vulnera los derechos humanos, profundiza la desigualdad,
aumenta la pobreza, genera costos adicionales en la inversién publica y afecta la legitimidad del
Estado, afectando el capital social y la confianza que existe entre este y la sociedad, debido a
que “La captura del Estado es el escenario propicio para permitir la impunidad, obstaculizando
el desarrollo de balances de poder y de instituciones eficientes en los que las normas se aplican
de manera igualitaria

3.2.2. Objetivos especificos

a. Definir estrategias para cada uno de los componentes del Programa de Transparencia y Etica

PUblica — PTEP.

Administrar los riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital de la Entidad.

c. Garantizar la Atencién al Ciudadano como bandera de la prestacion del servicio en la

Entidad.

Garantizar la gestién para la caracterizaciéon y racionalizacién de trdmites en la Entidad.

e. Promover la participacion ciudadana en la gestién institucional a través de procesos de
Rendicion de cuentas.

f. Interiorizar el Cédigo de Integridad a los funcionarios y contratistas de la Entidad.

°

o

3.3. Alcance

Son sujetos que participan en las diferentes etapas del programa de transparencia y ética publica
— PTEP:

SUJETO RESPONSABILIDAD
Gerente Primera linea de defensa (Control)
\J/zfceecsle controlinferno o quien haga sus Tercera linea de defensa — Seguimiento
Primera linea de defensa - Control vy
Funcionarios seguimiento
Segunda line a defensa — Monitoreo
Primera linea de defensa - Contfrol vy
Contratistas seguimiento
Segunda line a defensa — Monitoreo
Grupos de interés Seguimiento y control

Fuente: Elaboracidén propia, basada en el Esquema de lineas de defensa de la Politica de Control
Interno MIPG

3.4. Planeacion

Sonresponsables del diseno e implementacion de las estrategias del Programa de Transparencia
y Etica PUblica — PTEP, La Alta Direccién (Junta Directiva — Gerente), los funcionarios internos y
externos, los grupos de interés y partes interesadas.

Como programa de cumplimiento, el PTEP pretende que las entidades definan estrategias,
acciones e instrumentos, que les permitan cumplir con lo dispuesto en las normas relacionadas
con transparencia y ética publica. En esa medida, el Programa es la forma en que la entidad
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aterriza en sus dindmicas internas la normativa que le aplica y establece una forma ordenada de
cumplirla; En esa medida, el Programa es un marco de referencia que abarca todos los
componentes del Modelo, y en el cual se establecen estrategias para su cumplimiento. Las
politicas institucionales de desempeno son equivalentes a los instrumentos que conforman el
Programa y mediante estos Ultimos se puede desarrollar cualquiera de los componentes del MIPG
para garantizar que se cumplan.

3.4.1. Presupuesto

La Alta Direccién (Junta Directiva — Gerente), garantizard los recursos para el desarrollo e
implementacion de las estrategias del PTEP, priorizadas.

3.4.2. Metas generales
Es necesaria la:

a. Apropiacion del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, por parte de la Junta
Directiva de la Enfidad.

b. Socializacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP,, antes de su
publicacién, para que actores internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas.

c. Promocién y divulgaciéon del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP

3.4.3. Elaboracién y consolidacion

La Alta Direccién (Junta Directiva — Gerente), como primera y segunda linea de defensa del PTEP,
de la Entidad le corresponde:

a. Liderar todo el proceso de construccidn del Programa de Transparencia y Etica PUblica —
PTEP, quien coordinard con los responsables de los componentes su elaboracion.

b. Consolidar el PTEP

c. Liderary coordinar la presentacion de los informes cuatrimestrales.

3.4.4. Accioénintegral y articulada
El Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, debe contener una accién integrar y
articulada con el Plan de gestién, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestion, sino
un compilado de politicas.

3.5. Administracion, supervision y monitoreo
La administracion, supervision y monitoreo del Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP,
estard a cargo de la gerente como parte de la primera linea de defensa e integrante del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del MIPG.
Adicionalmente el jefe de control Interno o quien haga sus veces, realizara tres seguimientos all
Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de cada vigencia.

3.6. Reportes

El jefe de control Intferno o quien haga sus veces realizara seguimiento (tres) 3 veces al aio, asi:
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a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abiril. En esa medida, la publicaciéon deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

b. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon deberd surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

El seguimiento debe realizarse dentro de los dias (10) hdbiles siguientes a la fecha de corte.
3.7. Formacion

Velando por la adecuada implementacion del el Programa de Transparencia y Etica PUblica —
PTEP, la entidad establece incluir en el proceso de induccién y reinduccion la socializacién de los
componentes fransversales del mismo al igual que las diferentes acciones establecidas en el
componente programdtico frente a la gestion del riesgo, redes y articulacién y cultura de la
legalidad y estado abierto.

A demds se incluird dentro del Plan Institucional de Capacitaciones las temdticas establecidas en
las acciones del componente programdtico.

3.8. Comunicacion

Una vez elaborado el PTEP debe publicarse a mds tardar el 31 de enero de cada ano en la pdgina
WEB de la Entidad. A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes; El Programa tiene vocacion de
permanencia, en esa medida, se formula una vez y, de ahi en adelante, se va adaptando y
mejorando, de acuerdo con los resultados obtenidos en la accidn de Evaluacién y mejora, sin
perjuicio de que, eventualmente, ante grandes fransformaciones sea necesario volverlo a
formular.

Cada responsable por proceso debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, las acciones contempladas
en cada uno de sus componentes.

3.8.1. Ajustes y modificaciones

Después de la publicacién del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, durante el
respectivo aio de vigencia, se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados al Jefe de control interno o quien haga sus veces, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejardn por escrito en el Formato de seguimiento al PTEP, normalizado en el
Sistema de Confrol Interno.

3.8.2. Promocién y divulgacién

Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer
interna y externamente el Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP y su seguimiento y
monitoreo. Asi mismo, las entidades deberdn promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia
de rendicién de cuentas.
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3.9.  Auditoria y mejora

El jefe de control Interno o quien haga sus veces, desde su rol dentro del Modelo Estdndar de
Control Interno, serd la tercera linea de defensa y deberd ir)cluir en el Plan Anual de auditoria el
seguimiento y monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

Adicionalmente los actores responsables del proceso de implementacion del Programa de
Transparencia y Etica PUblica — PTEP, deberdn establecer mecanismos de seguimiento y
monitoreo que permita la evaluacion del mismo con el fin de realizar informes de avances los
cuales deberdn ser presentados ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempeno de la
entfidad.

4. Componente programatico
En este componente se desarrollardn las siguientes acciones:
1. Establecer una estrategia institucional para la lucha contra la corrupcién.

Los instrumentos son las actividades o acciones que la entidad prestard o adelantard, estos se
agrupan en las siguientes categorias:

e Politicas (PO): ‘“intenciones y direccidon de una organizacion segun lo expresado
formalmente por su alta direccion” 4. Esta definicidon incluye cualquier acto de
direccionamiento estratégico como actos administrativos, directivas, lineamientos,
circulares, manuales, etc.; asi como las politicas internas de gestiéon que hacen parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

e Procedimientos (PR): “forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso”
5. Esta definicién incluye a los procedimientos que se definan e incorporen en los sistemas
infernos de calidad.

e Codigos de conducta (CD): “documento que especifica el comportamiento ético o
personal exigido” 6. Esta definicién incluye tanto los cédigos de conducta que por orden
legal debe tener la entidad, como los que la entidad desarrollé para sus grupos de interés.

Los procesos, entendidos como el “conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan
que transforman las entradas en salidas” 7, son los que garantizan que cada accidn se desarrolle.
El proceso asociado a cada accidén no implica que los demds procesos no se ejecuten, solo
indica aquel que tiene mayor relevancia para lograr los resultados esperados. Son cinco los
procesos que se han identificado y cada uno se describe a continuacion:

e Lliderazgo: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los lideres de la Entidad
para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen las actividades
necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como: el
direccionamiento estratégico de la entidad, las funciones directivas y la necesidad de
toma de decisiones.

¢ Planificacion: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los expertos en
planeacioén institucional para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen
las actividades necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como:
definicién de indicadores, estrategias de administracion, conocimiento transversal de la
organizacién.
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e Apoyo: se refiere a acciones transversales que favorecen el correcto desarrollo de las
diferentes actividades. Es un proceso general que contempla una amplia variedad de
acciones interdisciplinarias: habilidades de comunicacion, pedagdgicas, servicios
asistenciales, etc.

e Operacion: se refiere a la ejecucion de actividades operativas. Este proceso se centra en
la implementacion y requiere de acciones como: distribucién y asignacién de tareas,
cumplimiento, frabajo en equipo.

o Evaluacion y mejora: se refiere ala necesidad de contar con el apoyo de los expertos en
auditoria de la Entidad para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen
las actividades necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como:
obtencién de evidencias, evaluacion objetiva.

4.1. Estrategia institucional para la lucha contra la corrupcién
4.1.1. Gestion del riesgo
4.1.1.1. Riesgo para la integridad

En marco de los objetivos fundamentales del estado se encuentra la lucha contra los principales
escenarios de corrupcién identificados a lo largo del tiempo en las entidades puUblicas, por lo cual
se han identificado una serie de herramientas que permiten su identificacién, valoracion, andlisis
y formulacién de acciones estratégicas que contribuyan a su eliminacion.

Se han identificado los principales riesgos en contra de la integridad como lo son el conflicto de
intereses, soborno, corrupcion y fraude como los principales riesgos, para los cuales se ve la
necesidad de establecer herramientas enfocadas a la gestion de estos riesgos las cuales deben
contemplar la identificacién, medicidn, control y monitoreo del riesgo.

La Politica de administracién del riesgo se define entonces como una politica de gestién cuyo
objetivo general es con el fin de mitigar los posibles efectos sobre los objetivos institucionales,
mediante la formulacidon de controles efectivos y acciones de mitigacidon para reducir la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos identificados en la enfidad.

La Entidad en su lucha contra la corrupcidn enfoca sus labores en el fortalecimiento institucional,
puntos de control que eviten la materializacién de riesgos y acciones orientados a la eliminacion
de estos.

Acciones de implementacion del componente

2 2 META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACCION ESTRATEGICA PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Socializar la
politica de
Politica de administracion Politica de Servidores

del Riesgo a los | Administracion
funcionarios vy de Riesgos
contratistas de la | actualizada.
Entidad, segun
cambios

31 de Agosto

Administracion de | 1.1 de 2026

Riesgos

publicos de la
Entidad
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administrativos
presentados.
Actualizar el Servidores
. Mapa de Mapa de S 31 de Agosto
Mapa deriesgos | 2.1 Riesgos Riesgos publlc_os dela de 2026
2 Entidad
Institucional
Publicacién en
la P&gina WEB,
de los .
Consulta y documentos Publicacion - ,Serwdores 30 de Agosto
- -, 3.1 L. publicos de la
divulgacion soporte de la Pdagina WEB . de 2026
iy Entidad
Politica de
Administracion
del riesgo
Monitoreo o Monitoreo a la Servidores
. 4.1 | efectividad de Monitoreo publicos de la Semestral
revision ¢
los controles Entidad
Seguimiento  dl Servidores
Seguimiento 5.1 | mapa de riesgos | Seguimiento pUblicos de la Semestral
institucional Entidad
4.1.1.2. Canales de denuncia

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén por la cual, la
implementacidén de la Politica trasciende de la atencién oportuna y con calidad de los
requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones publicas
orienten su gestién a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los derechos de los
ciudadanos y sus grupos de valor.

Se han identificado al menos cuatro escenarios © momentos en los cuales un ciudadano o grupo
de valor interactia con una misma entidad: i) cuando consulta informacién publica, i) cuando
hace trdmites o accede a la oferta institucional de la entidad, ii) cuando hace denuncias,
inferpone quejas, reclamos o exige cuentas y iv) cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucién de problemas
de lo puUblico.

Estos escenarios de relacionamiento pueden ser vistos también como niveles de madurez del
ciudadano en el relacionamiento con el Estado y para cada uno de ellos, existe una politica de
gestion y desempeno, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que orienta
su desarrollo: Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica, Politica de
Racionalizacién de Trdmites, Politica de Rendicion de Cuentas y Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica transversal
cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

La Entidad en su responsabilidad con la ciudadania enfoca sus labores en la mejora de los
servicios que ofrece a la ciudadania procurando brindar una atencidn oportuna y eficiencia en
cada uno de sus procesos, por medio de acciones orientados a la satisfaccién del usuario.
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Acciones de implementacion del componente
ACCION META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE ESTRATEGICA propucto | RESPONSABLE | <pciimiento
Actualizacién
Estructura del Manual de . .
. . . Link. Servidores
administrativa y Atencidn al . bl | 31 de Agosto
Direccionamiento I Ciudadano Tror]sp_c:rencm pUb'C.OS dela de 2026
L - Pagina WEB Enfidad
estratégico soporte del
componente.
Actualizacién
permanente de
la  informacidén
publica de la
Entidad, en el
Link de
fransparencia
Fortalecimiento de ‘la  Pagina Link. Servidores
WEB - . S 31 de Agosto
de los canales de | 2.1 o Transparencia | publicos de la
y Institucional en L . de 2026
atencion . - Pagina WEB Enfidad
cumplimiento
de la Ley de
fransparencia vy
Acceso a la
Informacion
PUblica,
reportado en el
ITA
Priorizar dentro
de las
actividades del
orientadas a
fortalecer en los .
. Plan Servidores
servidores o S 31 de Agosto
Talento Humano | 3.1 g Institucional de | publicos de la
publicos y L . de 2026
) Capacitacion Entidad
confratistas el
compromiso
institucional con
la atencion al
ciudadano
Diseno de los
procedimientos Manual de .
. Servidores
Normativo y soporte del procesos y S 31 de Agosto
. 4.1 o publicos de la
procedimental proceso de | procedimientos . de 2026
> . Entidad
atencién al | - Actualizados
ciudadano
Consolidacion y
. . reporte Servidores
Relacionamiento . Informes S .
. 5.1 | frimestral de la . publicos de la Trimestral
con el ciudadano - frimestrales .
gestion de Entidad
PQR'S en la
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| | | Entidad | | | |

4.1.1.3. Riesgos de lavado de activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién para la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva LAFT/FPADM

Mediante el control del riesgo de lavado de activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion
para la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva LAFT/FPADM la entidad tiene como objetivo
prevenir que las diferentes dreas de la entidad sean usadas directa o indirectamente como
instrumentos para el Lavado de Activos y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades.

En marco de la formulacién de acciones que contribuyan con la eliminacion de este riesgo se de
tener presentes el concepto de:

¢ Lavado de activos: Segun el articulo 323 de la ley 599 de 200°, modificado por el articulo
11 de la Ley 1762 de 2015, este se define como: “adquiera, resguarde, invierta, fransporte,
fransforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen
mediato o inmediato en actividades de trdfico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn, trdfico de armas, trdfico de menores
de edad, Financiacién del Terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas, trdfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracién publica,
confrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o
favorecimiento y facilitaciéon del contrabando, favorecimiento de contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto
de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera
naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice
cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito (...) ', el cual se desarrolla a lo
largo de tres etapas que son: “Colocacion, Ocultamiento e Integridad”

¢ Financiacién del terrorismo: en el articulo 345 de la Ley 599 de 2000, modificado por el
articulo 16 de la Ley 1453 de 2011, la financiacién del terrorismo se refiere a quien “directa
o indirectamente proveaq, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice,
apoye, mantenga, financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia
organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus infegrantes, o a grupos terroristas
nacionales o extranjeros, o a fterroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas”.

o Financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva: es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicién, posesidn, desarrollo, exportacién, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencién
de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, de armas biolégicas, quimicas y
nucleares, entre ofros.

Al redlizar el andlisis de la estrategia institucional de gestién del riesgo asociado a lavado de
activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion para la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva LAFT/FPADM, la entidad ha establecido que las acciones a tomar frente a esto se las
mismas establecidas en el capitulo 5.1.1.1 de este documento debido a que también se debe
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hacer el proceso de identificacién, actualizacion, evaluacién y andlisis de riesgos administrativos
dentro de la entidad.
4.1.1.4. Debida diligencia

Uno de los propdsitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a corto, mediano
y largo plazo, con el objetivo de focalizar su gestién para alcanzar resultados que permitan
garantizar los derechos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por su parte, la Dimensidn de Gestibn con Valores para Resultados agrupa un conjunto de
politicas, prdcticas e instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la organizacion llevar a
cabo aqguellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como
materializar las decisiones de su planeacién institucional.

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una constante y fluida
interaccidén con la ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de
excelencia vy facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Una de las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano es la Politica
PUblica de Racionalizacién de Trdmites, la cual tiene como objetivo facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad
comercial o econémica de manera dgil y efectiva frente al Estado.

Esta politica se debe implementar de forma articulada con ofras politicas como la de
participacion ciudadana en la gestidn, dado que la mejor forma de definir qué trdmites se deben
mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del didlogo con los usuarios y grupos de
valor; con la politica de transparencia y acceso a la informacién en la medida que se mantiene
actualizada la informacién de los trdmites en el Sistema Unico de Informacion de Trédmites y con
la politica de servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estdndares de excelencia en
la prestacion de los trdmites, el uso de lenguagje claro, y la accesibilidad de los canales de
atencidn, entre otfras actividades.

Acciones de implementacion del componente

4 2 META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACCION ESTRATEGICA PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Identificar y
o ., priorizar los Plataforma Servidores 31 de
Identificaciéon de frdmites y ofros S -
Tramites 1.1 procedimientos SUIT— pubhgos dela | Diciembre de
o . Actualizada Entidad 2026
administrativos de
la Entidad
Definir los trédmites
y Oftros
procedimientos
Priorizacion de administrativos de | Plataforma ,Servidores _ .31 de
Tramites 2.1 cara al SUIT— pubhgos dela | Diciembre de
ciudadano Actualizada Entidad 2026
(OPAS) a
racionalizar en el
SUIT
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Registrar en el
Racionalizacién :ggi(iﬂglizocién o Plataforma servidores 31 de
) 3.1 . SUIT - puUblicos de la | Diciembre de
de tramites de trdmites del . )
.. Actualizada Enfidad 2026
SUIT, los tramites
priorizados.
4.1.2. Redes y articulacion
4.1.2.1. Redes internas
Acciones de implementacion del componente
ACCION META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE ESTRATEGICA prODUCTO | RESPONSABLE | v oiyimiENTO
.. Socializar  del
Informacion de Programa de . .
. Programa  de . Servidores Primer
calidad y en . Transparencia S
lenauaie 1.1 T,rcnsporencm y Efica publicos de la | semestre de
9UAe Etica Publica - | ., 7 Entidad 2026
comprensible PTEP Publica - PTEP
Readlizar como
mrlgggsoo ;2 Proceso de Servidores Primer
2.1 | P ) induccidény | publicosdela | Semestre de
induccidn y . . .
., . .. reinduccion Enfidad 2026
Didlogo de doble reinduccién al
via ano
Conformacién . .
o actualizacion Servidores Primer
2.2. de comités Actas publicos de la | Semestre de
N Entidad 2026
institucionales
Fortalecer a
través del plan
Incentivos para institucional, los
motivar la cultura incentivos a los . . Servidores Segundo
L . Publicacion - S
de larendiciony | 3.1 | servidores P&GinG WEB publicos de la | Semestre de
peticion de publicos 9 Enfidad 2026
cuentas comprometidos
con la gestién
institucional.
Priorizar dentro
de las
actividades a
fortalecer en los
servidores Plan .
s Y Servidores Segundo
publicos y | Institucional S
Talento Humano | 4.1. : publicos de la | Semestre de
contrafistas el de .
. o Entidad 2026
compromiso Capacitacion
institucional
frente la lucha
contra la
corrupcion
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. Jefe de
Monitoreo o Monitoreo a la conftrol interno
N 5.1 | efectividad de Monitoreo . Semestral
revision 0 quien haga
los confroles
SUS veces
4.1.2.2. Redes externas

La entfidad ve la integracion con diferentes entidades del dmbito sectorial, local, regional y
nacional, como punto clave en el intercambio de conceptos y acciones frente a la
implementacion de herramientas del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Uno de los aspectos clave en las politicas orientadas a mejorar la relacién entre el Estado vy los
ciudadanos es el proceso de rendicién de cuentas, que tiene como objetivo facilitar la
evaluacién y retroalimentacién por parte de la ciudadania sobre la gestidon publica.

Acciones de implementacion del componente

, 2 META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACCION ESTRATEGICA PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Identificar grupos
de interés, partes Servidores Primer
1.1 | inferesadas, red | Directorio publicos de la | semestre de
de referencia vy Entidad 2026
contrarreferencia
Estructura Establecer en el
administrativa y comité de
Direccionamiento gestiéon y
estratégico desempeno las Servidores Primer
1.2 | instancias de Actas publicos de la | semestre de
intercambio de Entidad 2026

acciones frente a
la trasparencia y
ética publica

Realizar como

minimo una
audiencia
publica de
Rendicion de
cuentas para
cada  vigencia
Didlogo de doble fiscal y de | Audiencia .
> S Servidores Segundo
via con la acuerdo con los | Publica de S
. . 2.1 . ! L publicos de la | Semestre de
ciudadania y sus lineamientos Rendiciéon .
R . Entidad 2026
organizaciones establecidos con | de Cuentas
la invitacién
Piblica a su
realizacién y

participacion
directa de la
comunidad
administrativa vy
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operativa de la
Entidad, usuarios,
y ciudadania en
general.

4.1.3. Cultura de la legalidad y estado abierto
4.1.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia

La informacidn es uno de los activos mds importantes que tienen las entidades publicas, ya que
permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademds
facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y
efectivamente a partir de fuentes de informacién que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informacién que generan o administran las entidades publicas,
es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincion de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacidon politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo
que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y
reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién publica
pueden conocer la estructura, gestion y planeacién de las entidades; acceder mds
eficientemente a trdmites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar
y co-crear en la gestién publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacion y Comunicaciéon” una de las
dimensiones mds relevantes en la planeacién y gestion de las entidades; en tanto permite no sélo
la articulacién interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mds informadas;
sino que ademds garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica.

Teniendo en cuenta lo estipulado por la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Entidad trabaja para dar cumplimiento al derecho fundamental de
acceso a la informacién publica de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas.

Acciones de implementacion del componente

ACCION META O FECHA DE
ESTRATEGICA prODUCTO | RESPONSABLE | o iimiENTO
Actualizacion
permanente de
la  informacién
publica de la

Entidad, en el

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de . Link. Servidores
. Link de . S
Transparencia 1.1 fransparencia Transparencia | publicos de la Permanente
Activa P - P&gina WEB Entidad

de la Pdagina
WEB -
Institucional en
cumplimiento

de la ley de
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fransparencia vy
Acceso a la
Informacion
PUblica,
reportado en el
ITA
Consolidacion y
Lineamientos de reporte trimestral Servidores
. ., Informes S .
Transparencia 2.1 | de la gestion de frimestrales publicos de la Trimestral
Pasiva PQR'S en la Entidad
Entidad
Elaboracion los Actualizar - | Documento - .
; . Servidores 31 de
Instrumentos de Registro de Registro de S _
Gestion de la 3.1 Activos de Activos de pubhc_os dela | Diciembre de
. . ., . P Entidad 2026
Informacion informacion informacion
Fortalecer y
priorizar la
inclusion de
Criterio diferencial ’recnglogms Y€ | Acciones de ,Serwdores . .3] de
de accesibilidad 4.1 permﬁrgpi la fortalecimiento pubhc_os dela | Diciembre de
accesibilidad @ Entidad 2026
poblacién en
situacion de
discapacidad.
Monitoreo
semestral a la Informes Servidores
5.1 | gestién de | semestrales— | publicos dela Semestral
PQR’'S en la | Control Interno Entidad
Entidad
Publicacién de
Monitoreo del informacion
Acceso ala institucional
Informacién segun
PUblica lineamientos de Link. Servidores
52 | la Ley 1712 de | Transparencia | publicos de la Permanente
2017, Ley de| —-Pagina WEB Entidad
Transparencia vy
Acceso a la
Informacion
Publica.
4.1.3.2. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Uno de los propdsitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano,
con el objetivo de que se focalicen los procesos de gestidn en la consecucidn de resultados que
permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los

ciudadanos.

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia el
logro de resultados, mediante la tercera dimensién del Modelo, Gestidbn con Valores para
Resultados, busca poner en marcha las frayectorias de implementacion de politicas definidas en
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la dimensién de Direccionamiento Estratégico.

Asi las cosas, la Gestion con Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, prdcticas
e instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la organizaciéon llevar a cabo aquellas
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como materializar las
decisiones de su planeacion institucional.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, esta dimensidn
aborda los aspectos mds importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las
funciones y competencias que le han sido asignadas por mandato legal, por ejemplo, aquellas
politicas orientadas a mejorar la relacion del Estado con los ciudadanos.

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una constante y fluida
interaccidén con la ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de
excelencia vy facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado
y el ciudadano es el proceso de rendicidon de cuentas, que busca facilitar la evaluacion y
retroalimentacién ciudadana sobre la gestion publica.

Acciones de implementacion del componente

P 2 META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACCION ESTRATEGICA PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Socializar de la
estructura
documental del
roceso de
Informacion de I[Igendicién de Manual gle .
calidad v en Cuentas de Rendiciéon Servidores Segundo
4 1.1 ’ de Cuentas | publicos de la semestre de
lenguaje acuerdo con los .
) ; . - Entidad 2026
comprensible lineamientos  del .
. Institucional
Manual Unico de
Rendicion de
Cuentas — MURC -
V2
Realizar como
minimo una
audiencia puUblica
de Rendicién de
cuentas para
L cada vigencia . .
Dmlogodedoble fiscal y de Alud_lencm Servidores Segundo
via conla Publica de S
. , 2.1 | acuerdo con los publicos de la Semestre de
ciudadania y sus - ! Rendicion )
oraanizaciones lineamientos de Cuentas Entidad 2026
9 establecidos con
la invitacién
PUblica a ]
realizacion y
participacion
directa de la
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FORMATO

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

F-DE-05

Pdgina 24 de 25

Versién 02

30-01-2026

PLANES INSTITUCIONALES

comunidad
administrativa y
operativa de la
Entidad, usuarios,
y ciudadania en
general.

2.2

Publicar los
resultados del
proceso de
Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas en la
P&gina WEB de la
Entidad y en la
Cartelera

Institucional

Publicaciéon
- Pdgina
WEB

Servidores
publicos de la
Enfidad

Segundo
Semestre de
2026

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y

peticion de
cuentas

3.1

Fortalecer a través
del plan
institucional, los
incentivos a los
servidores
publicos
comprometidos
con la gestién
institucional.

Publicaciéon
- Pdgina
WEB

Servidores
publicos de la
Enfidad

Segundo
Semestre de
2026

Evaluaciény
retroalimentacion
a la gestion
institucional

4.1

Fortalecer los
espacios de
retroalimentacion
entre los
funcionarios de la
Entidad
establecidos
como
herramienta para
mejorar el proceso
de rendicion de
cuentas interna.

Informacion
institucional

Servidores
publicos de la
Enfidad

Permanente

4.1.3.3.

Integridad en el servicio publico

En el marco de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG,
la Entidad priorizd en esté componente las acciones para la Implementacién del Cédigo de
Integridad, la Gestidon de Conflicto de Intereses, entre otras acciones y la formacién en integridad
a los servidores pUblicos.

Fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos.

ACCION META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE ESTRATEGICA PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Cédigo de Interiorizacién | Cdédigo de Servidores
Integridad 1] del Coédigo | Integridad - | publicos dela Permanente
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PLANES INSTITUCIONALES

de Integridad | Actividades Entidad
de
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