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INTRODUCCION

Las entidades pUblicas responden a necesidades y contextos especificos y complejos, por ello, es
necesario que estén preparadas para afrontar los entornos y adaptarse de manera eficiente y
eficaz con el fin de cumplir con las exigencias de un mundo cambiante. La constante
transformacion de la administracién publica ha traido cambios significativos que la han llevado
a asumir los retos de las nuevas prdcticas y tendencias de un mundo competitivo y en constante
evolucién; muestra de ello es la manera como se estd laborando actualmente a través de la
modalidad de frabajo en casa.

En este sentido, se entiende que, para lograr entidades inteligentes, se necesitan servidores
publicos 4.0, como lo afirma Peter Senge (Senge P. M., 2003), las organizaciones inteligentes
deben enfocar su desarrollo en diferentes disciplinas como (dominio personal, modelos mentales,
construccion de una visidn compartida, aprendizaje en equipo y pensamiento sistémico), es decir
organizaciones que aprenden y su baluarte principal son los individuos. Desde este punto de vista,
las organizaciones deben desarrollar dentro de la gestion estratégica del talento humano
competencias como la gestién del conocimiento, el aprendizaje continuo vy la innovacion, de
modo que garanticen el cuidado de su activo mds importante: sus colaboradores y sus servidores
publicos.

El Decreto Ley 1083 de 26 de mayo de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Funcidon Publica, el cual compila entre otras, la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley
1567 de 1998, la cual en su Articulo 2.2.10.1 Establece la creacién de los programas de estimulos,
bienestar e incentivos los cuales deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades publicas del nivel
territorial, la E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui, busca responder a las necesidades y
expectativas de bienestar de sus funcionarios, buscando favorecer su desarrollo integral, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia a través del diseno e implementacién de
actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién vy
salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccidn, eficacia y efectividad, asi como el sentido
de pertenencia del Servidor PUblico con la entidad.
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Por lo anterior, se hace necesario que las entidades se adapten de manera eficiente para cumplir
con las exigencias de un mundo en constante cambio, ampliomente dominado por la
informacion, por la tecnologia. La constante transformacién de la administracion publica ha
traido cambios significativos que la hacen adaptarse con las nuevas prdcticas y tendencias de
un mundo globalizado, competitivo e hiperconectado; lo que implica que como administracion
pUblica y como sociedad se debe actuar de manera inteligente y responsable.

La responsabilidad del desarrollo y del mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
personas es la razdn fundamental de la existencia de los Estados, tanto asi, que la agenda global
es representada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que involucran temas
relacionados con la salud y bienestar (ODS 3), reducciéon de la desigualdad (ODS 5) igualdad de
género, coordinacion interinstitucional (ODS 17) alianzas para lograr los objetivos y equidad entre
otros.

Para cumplir con este cometido, desde la Gerencia a través de su equipo de trabajo asesor,
responsable del proceso de Gestidn de Talento Humano, indago las necesidades de Bienestar.
Estimulos e Incentivos de los funcionarios publicos a través de la encuesta normalizada en el
Sistema Integrado de Planeacién y Gestién - SIPG, asi mismo se priorizaron actividades propuestas
las cuales se socializaron a la comision de personal; de igual forma al Comité Institucional de
Gestidon y Desempenio.

Asi las cosas, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, tiene como objetivo principal facilitar la
construccion de un clima laboral positivo para sus servidores y exaltar la labor que estos realizan
al interior de la entidad; a fravés de diversos espacios y actividades que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia
hacia la Entidad.

El PBEI se alinea a las actividades propuestas en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo;
con el fin de establecer unos ejes de intervencion transversales. Dichos ejes son consecuentes a
los establecidos en el Programa Nacional de Bienestar Social del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP

MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos esta soportado en los siguientes mandatos
constitucionales y legales:

a. Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36, establece que: “Con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en
el desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”. (en
concordancia con el Decreto 1227 de 2005)

b. Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaciéon vy el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de bienestar
social, orientados a la planeacién, ejecucién y evaluacion de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso
con la misién y visién institucional”.
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Asi mismo, el capitulo Il, articulo 19 del Dto. 1567/1998 define que: “Las entidades publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estdn en la obligacién de
organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos”.

c. Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos.

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades deberdn organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementardn a través de programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005,
art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades pUblicas, en coordinaciéon con los organismos de
seguridad y previsién social, podrdn ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevenciéon de la salud.

Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cdajas de Compensacidén u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.
5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tradmites, la informaciéon pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

AN

Paragrafo 1. Los programas de educacién no formal y de educacion formal bdsica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estardn dirigidos a los empleados publicos.
También se podrdn beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando
la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el cényuge o
companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 anos o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él. (Modificado por el decreto N.
051 de 2017)

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales. Los
programas de bienestar orientados a la proteccidn y servicios sociales no podrdn suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales. (Decreto 1227 de 2005, art. 71)

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podrdn destinarse recursos dentro
de los programas de bienestar para la readlizacion de obras de infraestructura y adquisicion de
bienes inmuebles. (Decreto 1227 de 2005, art. 72)
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ARTICULO 2.2.10.5 Financiacién de la educacién formal. La financiaciéon de la educacion formal
hard parte de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento
y remocidén y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado deberd cumplir las siguientes
condiciones:

1. Llevar por lo menos un ano de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al Ultimo ano de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
cardcter transitorio de su relacion laboral, no podrdn participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccién y
entrenamiento en el puesto de trabajo. (Decreto 1227 de 2005, art. 73).

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los programas de bienestar.
Los programas de bienestar responderdn a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacién de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos
de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. (Decreto
1227 de

2005, art. 74)

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el
articulo 24 del Decreto-Ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad
de vida laboral, las entidades deberdn efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar alos pre-pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica desarrollard metodologias que
faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorard en su
implantacién. (Decreto 1227 de 2005, art. 75)

ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempeno,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema
de mayor compromiso con los objetivos de las entidades. (Decreto 1227 de 2005, art. 76).

ARTICULO 2.2.10.9 Plan de Incentivos Institucionales. El jefe de cada entidad adoptard
anualmente el plan de incentivos institucionales y seialard en él los incentivos no pecuniarios que
se ofrecerdn al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera
de cada nivel jerdrquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remociéon de la entidad,
asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de frabajo. Dicho
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plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos.
En todo caso los incentivos se ajustardn a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los infegrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o
de distintas dependencias de la entidad. (Decreto 1227 de 2005, art. 77).

ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia
de los empleados se establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién
del desempeno laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la evaluacion
de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su
funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempeno laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica se efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestién prevista en
el presente Titulo. Los demds empleados de libre nombramiento y remocion serdn evaluados con
los criterios y los instrumentos que se aplican en la enfidad para los empleados de carrera.
(Decreto 1227 de 2005, art.

78).

ARTICULO 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecerd el procedimiento para la seleccion
de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la
seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates,
con sujecion a lo senalado en el presente Titulo. El mejor empleado de carrera y el mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad serdn quienes tengan la mds alta
cdlificaciéon entre los seleccionados como los mejores de cada nivel. (Decreto 1227 de 2005, art.
79).

ARTICULO 2.2.10.12 Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados
deberdn reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

J—

Acreditar fiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempeio en firme, correspondiente

al ano inmediatamente anterior ala fecha de postulacion. (Decreto 1227 de 2005, art. 80).

ARTICULO 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a cabo el Plan de
Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podrdn elegir una de las siguientes
alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o dreas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de frabajo, concluidos en el
ano inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el ano siguiente, dreas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeaciéon institucional para ser desarrolladas por equipos de frabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parédmetros que se establezcan en
el procedimiento de la entidad. (Decreto 1227 de 2005, art. 81).
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ARTICULO 2.2.10.14 Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por los equipos
de trabajo deberdn reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Losresultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad (Decreto 1227 de 2005, art. 82)

ARTICULO 2.2.10.15 Reglas generales para la seleccion de los equipos de trabajo. Para la
seleccién de los equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos se tendrdn en cuenta como
minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que relnan los requisitos exigidos deberdn efectuar
sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformard un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los
pardmetros de evaluacién y de cdlificar. Para ello se podrd contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de tfrabajo serdin seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. Eljefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabagjo seleccionados en segundo vy tercer lugar se les asignardn los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyardn el proceso de
seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo mdximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, serd el 30 de
noviembre de cada ano. (Decreto 1227 de 2005, art. 83).

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientaciéon del jefe de la entidad serd
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucién y evaluacién de los programas de bienestar, para lo cual contardn con
la colaboracién de la Comisién de Personal. (Decreto 1227 de 2005, art. 85)

d. Decreto 612 de abril 04 de 2018: Normatividad interna: El Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos se soporta en la normatividad interna soporte de las actuaciones
administrativas instifucionalizadas.

e. Normatividad interna: El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se soporta en la
normatividad interna soporte de las actuaciones administrativas institucionalizadas.
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1. ALCANCE

Serdn beneficiarios del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos todos los servidores publicos de la
E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui y sus familias, entendiendo por familia el cényuge o
companero(a) permanente, los padres del empleado vy los hijos menores de 18 anos o en
situacion de discapacidad mayores que dependan econdmicamente de él, tal como lo
establece el articulo 70 del Decreto 1227 de 2005.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO

El presente Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos estd orientado al fortalecimiento de las
habilidades y capacidades de los servidores publicos, que permitird interactuar y mejorar el
servicio alos nuestros clientes internos y externos articuldndose con el Plan de Gestion del Gerente
y los planes accién anualizados.

3. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El Gerente, responsable de la Gestidon del Talento Humano, coordinard el diseno, implementacién
y seguimiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Entidad, el cual contard con la
participacion del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno Institucional, la Comisién de
Personal y lideres por proceso. Por su parte es deber de los Servidores PUblicos participar en todas
las actividades programadas y convocadas dando cumplimiento al cronograma establecido.

El seguimiento estard liderado por la Gerencia como primera linea de defensa, los lideres por
proceso, que lideraran la segunda linea de defensa y por Ultimo el jefe de control interno o quien
haga sus veces, como tercera linea de defensa.

4. AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se elabord a partir de la indagacion e identificacion de
necesidades de los servidores publicos de la entidad con el fin de mejorar la calidad de vida, las
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabagjo, para lo cual, se fomentardn espacios de
esparcimiento y aprendizaje del funcionario y su familia, con el fin de mejorar los niveles
deportivos, recreativos, culturales y de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad de
los funcionarios de la Entidad.

El Plan institucional estd dirigido a los servidores publicos de la Entidad distribuidos asi:

p p No.
# DENOMINACION CODIGO | GRADO EMPLEOS NIVEL NATURALEZA
DIRECTIVO
Gerente Empresa . . . "
1 social del Estado 085 05 1 Directivo Periodo Fijo
2 Asesor (Control 105 03 1 Directivo Periodo Fijo
Interno)
PROFESIONAL
Profesional  Servicio
2 | Social Obligatorio 217 03 3 Profesional | Periodo Fijo
(Medicina)
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Profesional Servicio

3 | Social Obligatorio 217 01 1 Profesional | Periodo Fijo
(Enfermeria)
Profesional  Servicio

4 | Social Obligatorio 217 02 1 Profesional | Periodo Fijo
(Odontologia)

5 Prc?fem?na.l 219 03 2 Profesional Carre.rc.J .
Universitario Administrativa

ASISTENCIAL
Auxiliar . . Carrera

6 Administrativo 407 01 3 Asistencial Administrativa
Auxiliar Area de la . .. | Carrera

7 Salud 412 02 2 Asistencial Administrativa

| TOTAL | 14

5. METODOLOGIA

5.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS

a. Realizar actividades de atencion y prevencién orientadas a promover la salud mental de
las servidoras vy los servidores publicos.

b. Adelantar actividades orientadas a fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia de las servidoras y los servidores publicos.

c. Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal, familiar
y laboral de las servidoras vy los servidores publicos.

d. Implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en el marco de la transformacion
digital.

e. Ejecutar actividades dirigidas a fomentar la diversidad y la inclusién en las servidoras y los

servidores publicos.

Efectuar actividades relacionadas con el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

g. Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos la identidad y vocacién por el buen servicio publico.

—h

5.2.EJES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Para la vigencia 2026, el PBElI se dlinea al Plan Nacional de Bienestar del Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica y a las actividades propuestas en el Plan Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencidn transversales. Dichos ejes
son consecuentes a los establecidos en el Programa Nacional de Bienestar Social, de la Direccién
de Empleo Publico de la entidad, bajo la premisa “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles”;
a saber:

5.2.1. Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcidén de herramientas
que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios vy las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre ofros aspectos. Este eje
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se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre
la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

e Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas actividades que
contribuyan a la no afectacién de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras vy los
servidores publicos, prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacion del trabajo
que se puede ver reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen ala
generacién de bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo
por enfermedad y, a su vez, a la gestién y retencién del talento humano.

Es por ello, que este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias: Realizar
eventos deportivos y recreacionales enfocados en promover la actividad fisica de las servidoras
y los servidores publicos, para lo cual es importante hacer una caracterizacidén con el fin de
identificar los grupos poblaciones y con ello determinar el tipo de actividad deportiva a
desarrollar, la duracién e intensidad de la misma, asi como monitorear el resultado de dicho
proceso; eventos artisticos y culturales; capacitaciones en artes y/o artesanias u otras
modalidades que involucren la creatividad, cuya implementacién pueda ser gestionada en
convenio con las cajas de compensacién familiar u ofros organismos; promover eventos de
emprendimiento que les permitan a las servidoras y los servidores puUblicos dar a conocer sus
habilidades a los companeros de trabajo; bienestar espiritual; entorno laboral saludable;
adelantar acciones para promover el salario emocional, tales como disenar un esquema de
puntos a través del cual las servidoras y los servidores publicos puedan tener beneficios, como por
ejemplo, organizar una tarde de bienestar, dia libre por el cumpleanos, entre ofros. En
consecuencia, dependiendo de los beneficios que se vayan tomando por parte de las servidoras
y los servidores pUblicos se les van descontando hasta completar los mismos durante el semestre
o en la anualidad correspondiente, y se podrian gestionar este tipo de acciones a través de las
cajas de compensacién familiar.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente integra todas aquellas
actividades asociadas a proteger la dimensidon personal y familiar de las servidoras vy los
servidores puUblicos y con ello coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

En este contexto entre ofras iniciativas se recomiendan las siguientes: Horarios flexibles;
teletrabajo; iniciativas especiales por el dia de la familia, asi como, facilitar, promover y gestionar
espacios para que las servidoras y los servidores publicos puedan compartir con sus familias (Ley
1857 de 201711); acciones con ocasién del Dia de la Ninez y la Recreacién; adecuacion de Salas
Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1823
de 201712; promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte (Ley 1811 de 201613);
adelantar acciones de formacién en técnicas relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y
desconexion laboral.

¢ Calidad de vida laboral: Este componente estd asociado a aquellas actividades que se
ocupen de las condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores puUblicos
gue conlleven ala satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional
y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras
y los servidores y en la creacién de ambientes por parte de la entidad gque les permitan
desarrollar y/o fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas.

Porlo que, este componente lo integran, entre otras, las siguientes iniciativas: Celebracién del Dia
Nacional del Servidor PUblico (27 de junio de cada ano); reconocimiento a las servidoras y los
servidores publicos de acuerdo con su profesidén (Dia del Administrador, del Abogado, del
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Psicélogo, entre otras); encaminadas al acompanamiento y reconocimiento de la labor de las
servidoras vy los servidores publicos cuando se presente algin cambio, por ejemplo, traslado de
dependencia, en proceso de retiro de la entidad, o cuando se den procesos de reforma
organizacional (programa de desvinculacién asistida); programa de incentivos (reconocer o
premiar a las servidoras y los servidores por su desempeno laboral); realizar actividades de
coaching y mentoring con el fin de desarrollar y/o fortalecer las habilidades y conocimientos y
trabajar la motivacion de las servidoras y los servidores publicos; promocién de las alianzas que
hacen parte de Programa Servimos en aspectos relacionados con educacion; salud y bienestar;
turismo y recreacién; cultura y seguros.

\

5.2.2. Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes de
sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las funciones que
desempenan para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye hdbitos de vida
saludables relacionados con mantener la actividad fisica, nutricién saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre ofros aspectos.

e Higiene mental o psicolégica: Este componente hace referencia a aquellas acciones
orientadas a mantener la salud mental de las servidoras y los servidores puUblicos, asi como
a gue estén en armonia con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener
su bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.

Por lo que, este componente estd asociado, entre otras, a las siguientes estrategias:
Acompanamiento e implementacién de estrategias para el mantenimiento de la salud mental a
través de la participacion de profesionales en psicologia para abordar temas relacionados con
la identificacién de conductas suicidas y adopcidn de herramientas de ayuda y manejo de
situaciones dificiles, tabagquismo, consumo de alcohol y otfras sustancias psicoactivas, violencia
fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad vy
depresion; adopcidon de programas de mindfulness o atencidon plena con el propdsito de
contribuir a reducir el estrés, mejorar el bienestar, mejorar la atencién, entre otros aspectos;
adelantar actividades enfocadas en la promocidén de la salud; acompanamiento e
implementacidén de iniciativas con la participacion de profesionales para entender la
importancia del autocuidado, de tener una alimentacion saludable y equilibrada, del sueio, del
descanso y la adopcidon de mecanismos para lograrlo; promover estrategias para trabajar bajo
presion con el fin de orientar a las servidoras y los servidores pUblicos a cdmo resolver problemas
en esta situacion.

e Prevencién de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene relacién con la salud de
las servidoras y los servidores puUblicos con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y
calidad de vida. Por lo que, este componente lo integran las siguientes iniciativas:
Adelantar campanas orientadas a prevenir el sedentarismo; realizar actividades
orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresién, mediante adopcién de
herramientas con el fin de aumentar la resiliencia, mejorar la calidad de vida a través de
la prdctica de un ejercicio fisico, técnicas de relajacién mental, meditacién y control de
la respiracién, en ese sentido, es importante revisar la carga laboral de las servidoras y los
servidores publicos y los estilos de liderazgo que estdn siendo utilizados; promover
estrategias como la telemedicina o teleorientacién psicolégica a través del uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC); organizar caminatas
ecoldgicas, entre otras iniciativas.
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5.2.3. Eje 3: Diversidad e Inclusién

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades puUblicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencién y medidas de
proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razén.

e Fomento de la inclusién, la diversidad y la equidad: Este componente hace referencia a
aqguellas actividades encaminadas a promover la inclusidon laboral, la diversidad vy la
equidad en el dmbito laboral y a prevenir prdcticas irregulares en cumplimiento de la
normativa vigente con el fin de contribuir a la construcciéon de un buen ambiente laboral
y crear espacios seguros y diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida
de las servidoras vy los servidores publicos.

En este sentido, este componente lo integran, entre otras, las siguientes estrategias: Realizar
talleres o charlas con el propdsito de fomentar la inclusion laboral, la diversidad y la equidad y
sensibilizar a las servidoras y los servidores puUblicos sobre la importancia de estas temdticas;
adelantar acciones para prevenir, detectar y proteger actuaciones discriminatorias o de trato
desigual paralas servidoras vy los servidores pUblicos pertenecientes a grupos racializados y étnicos
(Rrom; raizal; palenquero; negro; afrocolombiano; indigena, entre otros), asi como otros grupos
poblaciones tales como jévenes, mujeres, personas con discapacidad, victimas del conflicto
armando y poblacién LGBTIQ+.

Igualmente, fomentar acciones para concientizar, promover, detectar y definir rutas de atencién
de las posibles situaciones que afecten los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales de las servidoras y los servidores publicos; adelantar campanas de pedagogia vy
comunicacion para la transformacién y creacién de una cultura inclusiva al interior de las
entidades publicas, asi como acciones de sensibilizacién y concientizacion relacionadas con el
trato igualitario de todas las servidoras y todos los servidores publicos, sin importar la raza, etnia,
discapacidad u otra razdn; incentivar la capacitacion y formacion de las servidoras y los
servidores publicos a fravés del desarrollo de diplomados y cursos virtuales relacionados con la
inclusion y la equidad laboral, asi como la diversidad en el empleo publico.

e Prevencién, atencidén y medidas de proteccién: Este componente tiene que ver con
aquellas actividades relacionadas con la prevencidn, atencién y medidas de proteccion
de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier
otro tipo de discriminacién por razdn de raza, etnia, religién, discapacidad u otfra razén.

Es por ello, que este componente lo integran, entre otras, las siguientes iniciativas: Adelantar
talleres o charlas relacionadas con la identificacion y deteccidn de situaciones asociadas al
acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicoldégica u otros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacion; desarrollar
actividades orientadas a la prevencion, atencion y proteccidn de situaciones asociadas al acoso
laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia psicoldgica u otros tipos de violencias contra las
mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de discriminacién; promover la capacitacién y
formacion de las servidoras y los servidores pUblicos a través del desarrollo de diplomados y cursos
virtuales en lo que tiene que ver con las situaciones antes mencionadas; disenar e implementar
al interior de la entidad una estrategia con el fin de garantizar la promocién, difusién vy
conocimiento del documento denominado "Protocolo para la prevencion, atencion y medidas
de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
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discriminacién por razdn de raza, etnia, religiéon, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo
U orientacion sexual o discapacidad y demds razones de discriminacion en el dmbito laboral y
contractual del sector pUblico"14, sus rutas de atencidon, entre otros aspectos.

5.2.4. Eje 4: Transformacién Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucién
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-19,
con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la informacién y
nuevas herramientas que frascienden barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere
relevancia para la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores pUblicos, toda vez
que permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de
informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacidn, asi como
agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestidén del bienestar.

e Creacién de cultura digital para el bienestar: Este componente hace referencia a la
importancia de la creacidon de una cultura digital para facilitar a las servidoras y los
servidores de las entidades la gestion de flujo de trabajo, la distribucién y automatizacién
de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios. En este sentido, desde
estos aspectos se debe desarrollar una transformacidn transversal hacia la digitalizacién a
través de diferentes canales de comunicacién y herramientas, que permitan aplicar las
nuevas estrategias y conocimientos.

En consecuencia, este componente lo integran, enfre otras, las siguientes actividades:
Preparacién, desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias en el uso de herramientas
digitales disponibles de la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el autocuidado,
la salud (para bajar de peso, hacer ejercicio, entre ofras), el aprendizaje colaborativo, la
organizacién del trabajo, adaptacion al cambio vy el servicio al ciudadano; trabajar de manera
articulada las dreas de talento humano y las dreas de TIC de la entidad para desarrollar o adoptar
aplicaciones que les permitan a las servidoras vy los servidores publicos adelantar de manera mds
dgil y eficiente los trdmites administrativos, evaluar las brechas de conocimiento, asi como sus
gustos y preferencias.

e Andlitica de datos para el bienestar: Este componente tiene como propdsito facilitar la
toma de decisiones, la segmentacién y la caracterizacion de las servidoras y los servidores
pUblicos, asi como la obtencidén de datos relevantes para la implementacion de los
programas de bienestar.

Por lo que, este componente lo integran, entre otras, las siguientes actividades: Preparar a las
servidoras y los servidores publicos para la apropiacién, el uso y la aplicacidon de andalitica de
datos (big data) y la proteccidon de la informacion (habeas data) para contribuir a la mejora de
la eficiencia de su labor; creacion y/o apropiacién de redes, sistemas de informacion e
inteligencia artificial para la toma de decisiones en materia de bienestar que permitan conocer
gustos y preferencias de las servidoras y los servidores puUblicos en aspectos relacionados con la
salud, la educacion, la vida familiar, entre otros; actualizacion de redes vy sistemas de informacién
con el fin de tener la mayor cantidad de informacién relevante actualizada de las servidoras y los
servidores puUblicos para la toma de decisiones en materia de bienestar.

e Creacién de ecosistemas digitales: Este componente tiene como finalidad facilitar el
trabajo de las servidoras vy los servidores publicos, generar flexibilidad en las entidades y
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organizar los tiempos vy flujos de trabajo, aumentar la comunicacién interna, acceder de
manera répida a la informacién disponible, entre otros beneficios.

En este sentido, este componente lo integran, entre otras, las siguientes actividades: Creacién e
implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el bienestar de las servidoras y los
servidores pUblicos a través de la implementacién de procesos y procedimientos que faciliten el
desempeno de sus labores, por ejemplo, la implementacién de herramientas de manejo de
tiempos de las actividades, mensagjeria instantdnea, flujos de trabajo y manejo de nubes de
informacion, entre ofras herramientas disponibles en la entidad ya sean de uso gratuito o, si la
entidad asi lo determina, a través de proveedores externos.

5.2.5. Eje 5:Identidad y Vocacién por el Servicio PUblico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Céddigo de Integridad del Servicio PUblico y los principios
de la funcién publica senalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el
significado y la trascendencia en el desempeno de su labor y con ello contribuir a incrementar
los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentfido.

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico: Este
componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar el
sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos respecto de la vision, la
misién y los objetivos estratégicos de la entidad, con el propdsito de lograr su compromiso,
que se sientan identificados con la entidad publica y entiendan la importancia de la labor
que desempenan para prestar un servicio de calidad y eficaz que satisfaga las
expectativas de los grupos de interés.

Asi mismo, comprende actividades relacionadas con promover la vocacion por el servicio
pUblico en las servidoras y los servidores publicos en lo que tiene que ver con brindar el mejor
servicio y de calidad a los grupos de interés, mejoramiento continuo de las capacidades y
competencias propias, asi como estar siempre abiertos y abiertas al aprendizaje de nuevos
conocimientos, mantener una buena conducta dentro y fuera del horario laboral, poner en
prdctica de manera constante el respeto tanto con los companieros como a quienes prestan
atencién y motivar a las y los companeros al constante mejoramiento y al trabajo colaborativo.

En consecuencia, dicho componente lo infegran, entre ofras, las siguientes iniciativas: Disenar e
implementar una estrategia de comunicacién encaminada a desarrollar el sentido de
pertenencia para fortalecer los factores que la incentivan y con ello las servidoras vy los servidores
puUblicos la entiendan, la interioricen y la pongan en prdctica en su comportamiento vy
desempeno laboral diario; adelantar campaias con el propdsito de promover en las servidoras
y los servidores publicos el entendimiento vy la interiorizacién de los valores del Cédigo de
Integridad, los principios de la Funcién PUblica y los demds aspectos relacionados con la Politica
de Integridad15; realizar acciones encaminadas a reconocer y premiar a las servidoras y los
servidores puUblicos por los logros o el cumplimiento de objetivos; organizar actividades de team
building (construccién de equipos) o contratar a un experto o empresa especializada en ello, con
el fin de involucrar mds a las servidoras y los servidores publicos de la entidad en el fomento de
los valores y el entendimiento de la importancia de la labor que desempenan.
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En el mismo sentido, realizar actividades de voluntariado, las cuales no son solo beneficiosas para
la sociedad sino también para la entidad, toda vez que incentiva los valores, el orgullo, el
sentimiento de pertenencia y la generacién de nuevas relaciones en las servidoras y los servidores
pUblicos, asi como para mejorar el clima laboral y la cultura organizacional; llevar a cabo
actividades asociadas a promover la diversidad e inclusidn al interior de la entidad con el
propdsito de que las servidoras y los servidores publicos se sientan parte y a gusto en el
desempeno de su labor; llevar a cabo acciones orientadas a promover el convencimiento y la
pasidn de las servidoras y los servidores publicos por la labor que ejercen.

Adicionalmente, disenar e implementar campanas pedagdgicas y de comunicacién, asi como
talleres y jornadas de reflexién con el propdsito de fomentar en las servidoras y los servidores
publicos el conocimiento, la interiorizacion y la defensa de la identidad y la vocacion por el
servicio publico, asi como el honor, el orgullo y el prestigio de ser servidoras y servidores publicos,
y que esto se vea reflejado en sus actuaciones cotidianas. Igualmente, generar espacios de
feedback de manera continua entre los jefes y las personas que tiene a cargo con el propdsito
de incentivar la vocacion por la labor que desempenan y conocer si tienen alguna situacion que
les impide ser mds productivos o algin aspecto que deban mejorar y/o fortalecer.

5.2.6. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta drea se ocupard de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar
y el desarrollo del Servidor; estd constituida por las condiciones laborales relevantes para la
satisfacciéon de las necesidades bdsicas del funcionario, la motivacién y el rendimiento laboral,
logrando generar unimpacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad
como en términos de relaciones interpersonales:

La intervencidn se hard en los siguientes campos:

5.2.6.1. Intervencién en el clima laboral y cultura organizacional

Tiene como propdsito contribuir a mejorar el Clima Organizacional de la Entidad, a través de
acciones que permitan fortalecer la comunicacion organizacional, las relaciones laborales, el
trabajo en equipo vy propiciar valores para fortalecer una cultura de la innovacién.

Actividades para desarrollar:

1. Actividades orientadas a medir la cultura organizacional de la Entidad con el fin de
establecer plan de accidn frente a los resultados del proceso.

2. Diseiho, documentacién y aplicacion de encuesta de percepcidn de la cultura
organizacional de los servidores publicos.

3. Desarrollar jornadas de interiorizacién con los funcionarios puUblicos para promover vy
fortalecer los valores institucionales inmersos en el Cédigo de Integridad de la entidad

5.2.6.2. Salario Emocional

Hoy en dia estdn requiriendo dar respuesta a las nuevas exigencias de la fuerza laboral y por ello
se ha incursionado en estrategias para la implementacion y conocimiento del salario emocional.

Este tema se ha venido desarrollando en varios paises, entre ellos Espaia, que es actualmente
uno de los lideres en la investigacién y aplicaciéon de la temdtica de calidad de vida laboral, al
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buscar una solucion a situaciones de conflicto trabajo-familia. Asi, el salario emocional se ha
convirtiendo en un tema fundamental para aquellas organizaciones que buscan productividad,
reducciéon del ausentismo y la rotacién y fomentar asi un buen clima laboral.

Definiciones:

Salario: “Se denomina salario porque se busca la identificacion y la
relacién con contraprestacion y, también, con reciprocidad, equidad y frecuencia” G. Puyal
(2009).

Emocional: “Se califica de emocional porque, con independencia del satisfactor de qué se
trate como atencidn a necesidades personales, elementos satisfactorios en el contexto del
clima laboral, se busca aportar satisfaccion a algunos de los motivos intrinsecos” G. Puyal (2009),
como lo son busqueda del sentido y significado de la vida.

Salario Cualitativo: identificado como lo que la organizacion puede ofrecer a los empleados y
que hace la diferencia entre ésta y su competencia. Una aproximacién al concepto de salario
emocional contemplaria “todas aquellas razones no monetarias por las que la gente trabaja
contenta, lo cual es un elemento clave para que las personas se sientan a gusto,
comprometidas y bien alineadas en sus respectivos frabajos” (Temple, 2007). Por ofro lado, el
salario emocional implica dar “la oportunidad para que las personas de fodo nivel se sientan
inspiradas, escuchadas, consideradas y valoradas como parte de equipos; de los cuales se
sienten orgullosos de pertenecer, de crecer, desarrollarse y ser cada vez mds empleables”
(Temple, 2007).

a. Estrategia de salario emocional

Como parte del fortalecimiento del talento humano de los funcionarios publicos de la Entidad,
busca implementar el salario emocional de los servidores puUblicos como herramienta para
optimizar factores como el tiempo, la disminucién del estrés, la tranquilidad y reconocimientos
por parte de la Entidad; Con miras al cumplimiento de las metas institucionales propuestas en el
Plan de Gestidn del Gerente y los planes de accidn institucional

Dia familiar

Con la expedicidon de la ley 1361 de 2009 “Por medio de la cual se crea la Ley de Proteccidn
Integral a la Familia” se crearon politicas para la protecciéon integral de la familia como ndcleo
fundamental de la sociedad, como desarrollo del Art. 42 de la Constitucién Politica.

Luego en vigencia de la ley 1857 de 2017 se adiciond la ley 1361 de 2009 y se crearon medidas
adicionales para su proteccién Y garantia, como la institucionalizacion de la jornada familiar, en
los siguientes términos:

“PARAGRAFO. Los empleadores deberdn facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en
la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por el
empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacién familiar con la que cuentan los
empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada deberd permitir que los trabajadores
tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio
de acordar el horario laboral complementario.”

Cumpleaiios del Servidor PUblico
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1. Podrd programar el disfrute del beneficio de un dia hdbil por el dia de cumpleanos, en la
misma fecha o el dia inmediatamente hdbil siguiente.

2. Para disfrutar de este beneficio, debe hacerlo de comUn acuerdo con su jefe inmediato
0 con quien corresponda.

Fomentando la formacién de los servidores pUblicos

1. La Entfidad flexibiliza los horarios laborales de los servidores publicos que complementen su
formacion académica, dichos compromisos deben ser pactados con el jefe inmediato y
avalados por el Gerente responsable de la Gestidn del Talento Humano.

2. Preparacién de Pre — Pensionados para el retiro del servicio

Este programa tiene como fin preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensién, para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del
tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas
ocupacionales y de inversion. Ademds, se les brindard las directrices legales para iniciar el
proceso.

Actividades para desarrollar:

En coordinacion con entidades de nivel territorial y nacional brindar las herramientas necesarias
que permitan a los servidores puUblicos préoximos a pensionarse, manejar con propiedad la crisis
propia del tradnsito de empleado al de jubilado y planear las acciones requeridas para vivir
productivamente el nuevo estado. Dentro de los aspectos a frabajar con los pre pensionados, se
abordardn los siguientes temas:

a. Oportunidad para el restablecimiento o consolidacion de las relaciones con amigos.

b. Posibilidad de mejorar los ingresos personales y familiares.

c. Recuperacion de espacios de reflexidbn que aporten un mayor entendimiento y
aprendizaje de los procesos de envejecer y morir.

Compensacion fechas especiales

1. “Arficulo 2.2.5.5.51 Descanso compensado. Al empleado publico se le podrd otorgar
descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de ano, siempre vy
cuando haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de
acuerdo con la programacién que establezca cada entidad, la cual deberd garantizar
la continuidad y no afectacion en la prestacién del servicio.”

5.2.7. PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se busca atender las necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y
su grupo familiar con el propdsito de mejorar sus niveles de educacion, salud y recreacidn, cultura
y deportes.

La intervencidn se hard a través de los siguientes programas:
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5.2.7.1. Programa deportivo, recreacion y vacacional, promocion de la salud y prevencién de
la Enfermedad y educacion.

Buscan fomentar la integraciéon, respeto, tolerancia, sana competencia, esparcimiento, y
participacion en eventos deportivos de la entidad mejorando el estado fisico y mental de cada
uno de los funcionarios en su entorno laboral y familiar.

a. Actividades deportivas

1. Torneos deportivos — Internos

2. Actividades encaminadas al fomento de prdcticas y estilos de vida saludable

2.1. Actividades de acondicionamiento fisico

3. Caminatas ecoldgicas por dependencias, a fin de generar espacios de interaccion al aire
liore fuera de los escenarios laborales y fortalecer las relaciones interpersonales en los
funcionarios de la entidad.

b. Actividades recreativas y vacacionales

1. Recreacion e integracion con hijos de funcionarios - Ley 1361 de 2009 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Proteccidén Integral a la Familia” se crearon politicas para la
proteccién integral de la familia como nucleo fundamental de la sociedad, como
desarrollo del Art. 42 de la Constitucion Politica.

“PARAGRAFO. Los empleadores deberdn facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en
la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por el
empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacidn familiar con la que cuentan los
empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada deberd permitir que los trabajadores
tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio
de acordar el horario laboral complementario.”

2. Recreacién e integracion con hijos de funcionarios
3. Salidainstitucional

c. Actividades artisticas y culturales
1. Actividades de creacion artistica y manualidades
d. Actividades de promocién de la salud y prevencion de la Enfermedad

1. Manejo del Stress.
2. Semana de la Promocidn de la Salud y Prevencién de la Enfermedad

e. Actividades de educacidn

1. Participacién de los servidores publicos en el desarrollo de las actividades propuestas en
el Plan Institucional de Capacitacion.

5.2.8. ESTIMULOS E INCENTIVOS AL DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Que el Decreto ley 1567 de 1998 en el articulo 3 literal €) consagra que las entidades, con el
propdsito de organizar la capacitacion interna, deberdn formular con una periodicidad minima
de un ano su plan institucional de capacitacion; en el articulo 34 sefala que el jefe de cada
entidad deberd adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales,
de acuerdo con la ley y los reglamentos, sin indicar plazo para su adopcion.

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas de
bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo
de los servidores publicos en el desempeno de su labor y de contribuir al logro efectivo de los
resultados institucionales.

El Decreto 612 de 2018, establece la integracién de los planes institucionales y estratégicos de
acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y entre ellos
el plan de incentivos institucionales.

Como objetivo final, tendrd reconocer los desempeinos sobresalientes del mejor empleado de
carrera de la entidad y de cada uno de los niveles jerdrquicos que lo conforman, asi como de los
mejores equipos de trabajo, exaltando asi, el mérito al desempeno en el ejercicio de las funciones
y la generacion de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la funcién misional de
la Enfidad.

5.2.8.1. Incentivos

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por la entidad consecuente
con un comportamiento deseable, el cual, al satisfacer una necesidad del servidor, adquiere la
capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentado su probabilidad de ocurrencia en
el futuro.

Caracteristicas de los incentivos

Los incentivos adoptados por la Entidad se caracterizan por cumplir con lo establecido en el
Decreto 1227 de 2005 articulo 76 y 77 ademds de:

a. Ser planeados: Es decir, corresponden con los objetivos institucionales.

b. Sercontingentes: Es decir, ser entregado al servidor, lo mds pronto posible después de que
el haya realizado el comportamiento que se desea premiar. Esta exigencia implica, que
el jefe o responsable de dar unincentivo, este muy atento alas conductas que emiten sus
colaboradores, y por otra que el empleado incentivado sea consiente de cual o cuales
son los comportamientos objeto del incentivo.

5.2.8.1.1. Clases de incentivos

La E.S.E Hospital San Vicente de Ramiriqui, en pro de incorporar a su cultura organizacional la
asignacién de los incentivos como consecuencia ya sea de la emisién de las conductas
deseables, o por el logro de resultados previamente acordados y las caracteristicas previstas,
adopta los incentivos no pecuniarios.

El presente plan de incentivos no contempla los incentivos pecuniarios, puesto que la Entidad no
cuenta con rubro presupuestal destinado para otorgarlos.
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5.2.8.1.2. Incentivos no pecuniarios

El plan de incentivos no pecuniarios estd formado por el conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempeno.

5.2.8.2. Estimulos

Enmarcado dentro del Plan de bienestar social e incentivos el cual fiene por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempeno, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos institucionales
de la Entidad.

5.2.8.2.1. Instrumentos

Para otorgar los incentivos o estimulos, el nivel de excelencia se establecerd bajo los siguientes
criterios segUn naturaleza del empleo, cdlificacién definitiva resultante de la evaluacién de
desempeno laboral — EDL, el resultado de su trabajo segun funciones asignadas, de la calidad en
la ejecucidn de sus funciones y compromisos laborales, de su impacto en el mejoramiento de la
prestacion del servicio, de la eficiencia con que se haya realizado su labor y del funcionamiento
dentro de su equipo de frabagjo.

Se tendrdn en cuenta los funcionarios que participan activamente de los comités, consejos y
comisiones internas que propenden por el seguimiento y mejora continua de los procesos internos.

Adicionalmente la Entidad dard un reconocimiento especial al equipo de trabajo que cumpla
con un porcentaje superior al 90% en las metas de su plan de accién anual soporte del Plan de
Gestidn Institucional.

5.2.8.2.2. Categorias

Se establece en el Plan de bienestar e Incentivos, como reconocimiento al desempeno laboral
en niveles de excelencia, en las siguientes categorias:

1. Proyectos de aprendizaje por equipos

Funcionario destacado por su compromiso institucional a través su participacién activa en los
procesos de aprendizaje por equipos y fransferencia de conocimiento.

2. Compensacion de tiempo para fechas especiales

a. Podrd programar el disfrute del beneficio segun lineamientos internos

b. Para disfrutar de este beneficio, debe hacerlo de comuUn acuerdo con su jefe inmediato
0 con quien corresponda.

c. Cadalliderinformard mensualmente a Talento Humano, el reporte de los funcionarios que
disfruten de este beneficio.

3. Integracién institucional de fin de ano

Celebracion del fin de ano de la Administracion para sus funcionarios la cual se llevard a cabo el
mes de diciembre (Evaluacion final alcance y avance objetivos y metas instituciones anuales)

Carrera 3 No. 7-21 Barrio Libertador Ramiriqui, Boyacd - Colombia - Cédigo Postal 153401 - Teléfono. +57 3114802222
P&gina WEB. www.hospitalramiriqui.gov.co
Correo electrénico. gerencia@hospitalramirigui.gov.co / secretaria@hospitalramirigui.gov.co



http://www.hospitalramiriqui.gov.co/
mailto:gerencia@hospitalramiriqui.gov.co
mailto:secretaria@hospitalramiriqui.gov.co

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE RAMIRIQUI DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

:.: NIT. 891800644-9 FORMATO
£.5.E|Hospital San Vicente SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y F-DE-05 Pdgina 20 de 21

GESTION Versién 02 30-01-2026
PLANES INSTITUCIONALES

Entrega de incentivo institucional por parte de la Administracién en reconocimiento al aporte
individual en la consecucion de las metas y objetivos institucionales.

5.2.8.2.3. Requisitos para asignar los incentivos
Para la asignacion de estos incentivos se observardn los siguientes requisitos:

Cdlificacién Evaluacion de Desempeno Laboral — EDL

Tiempo de servicio en la Entidad no inferior a seis (6) meses

No haber sido sancionado disciplinariamente

Resultados del seguimiento al plan de accidon anualizado y al Plan de desarrollo
institucional.

AN

6. EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS

Se redlizard el seguimiento al desarrollo del presente plan para controlar su ejecucion y generar
acciones correctivas y preventivas segin sea el caso, a través de la aplicacién de encuestas de
satisfacciéon a los servidores publicos, después de cada actividad como insumo.

7. PRESUPUESTO

Para la ejecucidn de las actividades del plan institucional se cuentan con recursos
presupuestados en el rubro definido.

ANEXO No. 1

Cronograma - Plan de Bienestar, Estimulos y Incentivos

MES
EJE ARTICULADOR ESTRATEGIA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1/2(3|4|5|6|7|8|9]|10]|11]12
Eje 1: Equilibrio Factores Festejamos tu Benefmo_ de un dia ,hOb” por el dia d,e
. N " . = cumplearios, en la misma fecha o el dia
Psicosocial psicosociales cumpleanos! ot
hdbil siguiente.
Eje 1: Equilibrio Factores Clima laboral y la Medicion de la percepcion delclima Iqborcﬂ
. N " . L y la cultura organizacional de los servidores
Psicosocial psicosociales cultura organizacional

publicos.

Semestralmente integrar a los servidores
puUblicos mediante la entrega de un
producto saludable acompanado de una
pequena sensibilizacién acerca de hdbitos
saludables de alimentacién y calidad de
vida

Equilibrio entre
la vida personal, Hdbitos saludables
familiar y labora

Eje 1: Equilibrio
Psicosocial

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Eje 1: Equilibrio Calidad de vida | Jornadas o actividades | Dic de la Secretaria
Psicosocial laboral de integracién

Dia del conductor

Dia del servidor publico

Dia de la Familia

Importancia del autocuidado, de tener una
alimentacién saludable y equilibrada, del
sueno, del descanso

Jornadas o actividades

Eje 2: Salud Mental | Higiene mental o s )
de integracion

psicolégica:
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PLANES INSTITUCIONALES

Eje 2: Salud Mental

Prevencién de
nuevos riesgos a

Jornadas o actividades
de integracién

Implementar programa de pausas activas

la salud:
Fomento de la
Eje 3: Diversidad e inclusién, la Jornadas o actividades | Promover la inclusion laboral, la diversidad y
Inclusién diversidad y la de integracién la equidad en el dmbito laboral
equidad:
En atenciéon a los lineamientos establecidos
Eje 4: Creacién de PP en la Entidad, y las necesidades propias de
iz . Flexibilizacién de la ) . .
Transformacion cultura digital . la prestacién de los servicios garantizar
oL jornada laboral N N
Digital para el flexibilizacién de la jornada laboral frente a
bienestar: las situaciones de cada servidor pUblico
Funcionario o grupo
destacado por su
" . Fomento del - ct::mpromlso . Reconocimiento al funcionario o grupo de
Eje 5: Identidad y " institucional a través su A >
sentido de aprendizaje con mayor compromiso en la

Vocacién por el
Servicio Publico

pertenencia y la
vocacién por el
servicio publico:

participacién activa en
los procesos de
aprendizaje por
equipos y transferencia
de conocimiento.

transferencia de conocimiento

(Compensacion)

Eje 5: Identidad y
Vocacién por el
Servicio Publico

Recreativos y
vacacionales

Salida institucional

Reconociendo nuestro territorio

Eje 5: Identidad y
Vocacién por el
Servicio Publico

Recreativos y
vacacionales

Salida institucional

Integracién  salida institucional (Sitio  por
definir)

Eje 5: Identidad y
Vocacién por el
Servicio Publico

Recreativos y
vacacionales

El Deporte es salud!

Integracién de los servidores publicos a
fravés de una jornada deportiva institucional

Eje 5: Identidad y
Vocacién por el
Servicio PUblico

Incentivos

Compensacién de
fechas de especiales

Navidad

ARo Nuevo

Fiesta de fin de ano

Evaluacién al cumplimiento de objetivos y
metas institucionales - Entrega de incentivo
institucional.

Eje 5: Identidad y
Vocacién por el
Servicio Publico

Recreativos y
vacacionales

Salida institucional

Reconociendo nuestro territorio
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